Provozné - dopravni podminky
vydané spoleénosti ASKO a.s. pro maloobchodni zdkazniky
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1. Provozni doba prodejny, showroomu, prodej a vydej zboizi,
objednavky zbozi

a) Prodejna Asko a.s., Frantiska Divise 984, Praha Uhfinéves:
pondéli — patek 7,00 -16,30 hod.

Z provozné-technickych ddvodd neni mozné, a to ani vyjime&né, odbavit z&kazniky, ktefi se
dostavi mimo uvedenu dobu. Oteviraci doba prodejny se mUze ménit dle aktudini situace.
Platnou oteviraci dobu najdete vidy na webovych strdnkdch.

V zZimnim obdobi, jehoZ zacdtek, resp. konec, je kaZdorocné upresriovdn ozndmenim, se
prechodné zkracuje provozni doba ve skladu feziva na 7,00 - 16,30 hod.

b) Showroom Floor Floor, Na Pankrdci 30A, Praha 4:
pondéli — patek 8,30- 17,00 hod.

Objedndvky je nutné zasilat emailem. Terminy pro zasldni objedndvky jsou uvedeny u jednotlivych
z&vozO v bodu 2. Na zdkladé zaslané objedndvky zasleme potvrzeni objedndvky s uvedenym terminem
doddani. Zdddme kupuijiciho, aby disledné& piekontroloval znéni potvrzeni objedndvky. Toto potvrzeni je
z&vazné, kupuijici souhlasi s Udaji uvedenymi na potvrzeni. Na reklamace v den doddni nebude bran
zretel.




2. Rozpis pravidelnych dodacich / objednacich terminu,
podminek a cen pro dopravu ze skladu Asko a.s., Praha 10

, , . . z Nakladka /
Zavozovy smer Objednavka Vykladka
Patek do 11 hodin Pondeéli
Utery do 11 hodin Stteda
Praha 5, 6, 13, 16, 17, Praha zdpad P&tek do 11 hodin Ponaeli
Okres Kladno, Beroun, Pribram Stteda do 11 hodin Ctvrtek
Praha 2, 3, 4,9, 10, 11, 12, 14, 15, 20, 21, 22, Pondélido 11 hodin Utery
Praha vychod - jih N ' ;
Okres Nymburk, Kolin, Kutn& Hora, Benesov Ctvrtek do 11 hodin Patek
Praha 1 Denné - zéna, viezd omezen — pouze auta do
3,51, termin je potfeba fesit individudiné

Pozn.: Praha vychod je rozdélena na ¢dst sever a jin ddinici D10.

ZONY ZAvozové sméry

Praha 3, 4,9, 10, 11,12, 14, 15, 20, 21, 22

ZONA1 okres Praha vychod - jih

Praha1,2,5,6,7,8,13,16,17,18, 19

ZONA 2 okresy Praha vychod - sever, Praha zdpad, Nymburk, Kolin, Kutnd Hora, Benesov

ZONA 3 okresy Mélnik, Mladd& Boleslav, Pribram, Beroun, Kladno
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Prispévek na dopravu K¢ véetné DPH
Hodnota zboZi Ké véetné DPH . . .
ZIONA 1 ZONA 2 ZONA 3
do 24 199,-* 847 - 1089.- 1331,-
od 24 200,- do 42 349,- * 726,- 968, - 1210,-
od 42 350,- do 60 499 .- * 605,- 847 - 1089.-
od 60 500,- zdarma

* Tyto podminky plati pro zavoz zboZi do délky 8m. Pri poZadavku na zavoz zboZi o délce nad 8 m je
nutny zdvoz kamionem a doprava bude cenéna individudiné.

Pozn.: Zbo7i, které je moiné z logistického a ekonomického hlediska prepravit sbérnou sluzbou — plati
podminky viz. Bod 2F.

Asko a.s. pouzivd pro prepravu v Praze a strednich Cechdch tyto dopravni prostiedky:
(V pripadé zavozu kamionem LKW bude zdkaznik o této skutecnosti informovdn den pred zdvozem)

IVECO
4 maximdlni nosnost 6,6 tun
P | asKo

vnéjsi vyska 3,65 m

O ===y délka loné plochy 8m

IVECO s hydraulickym ¢éelem
/ maximdalni nosnost 4,5 tuny
z- I aSKO vnéjsi délka 8 m
M vnéjsi vyska 3,50 m
e-——W délka lozné plochy 6m
maximalni nosnost

hydraulického ¢ela 1000 kg

KAMION - LKW
maximdalni nosnost 24 tun
vnéjsidélka 17 m

vnéjsi vyska 4,05 m

Podminky pro dostupnost mista dodani IVECO:

Misto doddni a komunikace vedouci na misto doddni jsou bezpecné prijezdné siinicni ndkladni
SouUpravou:

m pevny arovny povrch bez zlomQ

m Minimalini prdjezdnd: vyska 3,8 m, sirka 3,5 m

m pristupné bez dopravniho omezeni, povoleni k viezdu, i jiného omezeni.
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Podminky pro dostupnost mista doddni KAMION - LKW:

Misto doddni a komunikace vedouci na misto doddni jsou bezpecné prijezdné silnicni ndkladni
SOUpPravou:

m pevny arovny povrch bez zlom{

m Minimalni prdjezdnd: vyska 4,2 m, sitka 3,5 m

m pristupné bez dopravniho omezeni, povoleni k viezdu, i jiného omezeni.

Kupujici odpovidd za pfitomnost osob a techniky umoznujici bezodkladnou, bezpeénou a rychlou
vyklddku zbo7zi. Ddle je kupuijici odpovédny za dodrzeni podminek nutnych pro dostupnost na misto
doddni. V opacném piipadé mize fidic, pripadné dispecer vyklddku odmitnout. V tomto pripadé hradi
kupuijici ndklady za prepravu, které vznikly marnym vyjezdem.

Kupujici je povinen zaijistit v misté vykladky takové podminky, aby doba vyklddky nepresdhla 60 minut.
V opacném piipadé mize byt kupujicimu Uctovdno 150 K& za kaZzdych daldich 15 minut vyklddky.

ZAVOZ AUTEM S HR

Pfi pozadavku na zdvoz autem s hydraulickou rukou je nutno tuto informaci uvést do objedndvky.
Termin a cena dopravného se fesi individudiné. Pfeprava a manipulace je moind se zboZzim do
maximdalni délky 8 m.

B) Regiony CR — kamionové zdvozy

Zavozovy smér Objednavka Nakladka Vykladka
Patek do 11 . o
hodin Pondéli Utery

Kraj Vysocina, Jinomoravsky kraj, okresy Pondélido 11 e .

Kromé&fi, Zlin, Unerské Hradigté a Svitavy hodin Utery Streda

Moravskoslezsky a Olomoucky kraj, Utery do 11 . <

okresy Usti nad Orlici a Vsetin hodin streda Ctvriek

Plzensky a Krdlovéhradecky kraj, okresy .

Liberec, Jablonec nad Nisou, Semily, EZZ?nG do T Ctvrtek Patek

Pardubice, Chrudim

Jihocesky kraj Eg\g:r]ek do 1 Patek Pondéli

Hodnota zboZi K¢ véetné DPH Prispévek na dopravu K¢ véetné DPH
do 30 249.- 3388.-
od 30 250,- do 42 349,- 968,-
od 42 350,- do 60 499.- 605,-
od 60 500,- zdarma




Pozn.: Zboii, které je mozné z logistického a ekonomického hlediska prepravit sbérnou sluzbou - plati
podminky viz. Bod 2F.
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Podminky pro dostupnost mista dodani:

Misto doddni a komunikace vedouci na misto doddni jsou bezpecné prijezdné silnicni ndkladni
SOUpPravou:

m pevny arovny povrch bez zlom{

m Minimalni prdjezdnd: vyska 4,2 m, sitka 3,5 m

m pristupné bez dopravniho omezeni, povoleni k viezdu, i jiného omezeni.

Kupujici odpovidd za pfitomnost osob a techniky umoznujici bezodkladnou, bezpeénou a rychlou
vyklddku zbo7zi. Ddle je kupuijici odpovédny za dodrzeni podminek nutnych pro dostupnost na misto
doddni. V opa&ném piipadé mize fidic, pripadné dispecer vyklddku odmitnout. V tomto piipadé hradi
kupuijici ndklady za prepravu, které vznikly marnym vyjezdem.

Kupuijici je povinen zgijistit v misté vyklddky takové podminky, aby doba vyklddky nepfesdhla 60 minut.
V opacném piipadé mize byt kupujicimu Uctovdno 150 K& za kazdych dalsich 15 minut vyklddky.

ZAVOZ AUTEM S HR

Pfi pozadavku na zdvoz autem s hydraulickou rukou je nutno tuto informaci uvést do objedndvky.
Termin a cena dopravného se fesi individudiné. Pfeprava a manipulace je moind se zboZim do
maximdalni délky 8 m.




C)Regiony SK - kamionové zdvozy

Zavozovy smér Objednavka Nakladka Vykladka
Slovensko Ctvrtek do 10 hodin Pondéli Utery
Hodnota zboZi EUR véetné DPH Pfispévek na dopravu EUR véetné DPH
od 1210 EUR do 2 419 EUR 72,60 EUR
od 2 420 EUR zdarma

Pozn.: Zbo7i, které je moiné z logistického a ekonomického hlediska prepravit sbérnou sluzbou — plati
podminky viz. Bod 2G.

asko

PUSHEERRS : PRESOVSKY KRAJ

ROSIEKT KRAL

BANSHORYSTRICKY HRAL

Asko a.s. pouZivd pro kamionovou prepravu v SK tyto dopravni prostiedky:

KAMION - LKW
maximdalni nosnost 24 tun
vnéjsi délka 17 m

vnéjsi vyska 4,05 m




Podminky pro dostupnost mista dodani:

Misto doddni a komunikace vedouci na misto doddni jsou bezpecné prijezdné silnicni ndkladni
SOUpPravou:

m pevny arovny povrch bez zlom{

m Minimalni prdjezdnd: vyska 4,2 m, sitka 3,5 m

m pristupné bez dopravniho omezeni, povoleni k viezdu, i jiného omezeni.

Kupujici odpovidd za pfitomnost osob a techniky umoznujici bezodkladnou, bezpeénou a rychlou
vyklddku zbo7zi. Ddle je kupuijici odpovédny za dodrzeni podminek nutnych pro dostupnost na misto
doddni. V opacném piipadé mize fidic, plipadné dispecer vyklddku odmitnout. V tomto pripadé hradi
kupuijici ndklady za prepravu, které vznikly marnym vyjezdem.

Kupujici je povinen zaijistit v misté vykladky takové podminky, aby doba vyklddky nepresdhla 60 minut.
V opacném piipadé mize byt kupujicimu Uctovéno 150 K& za kaZzdych daldich 15 minut vyklddky.

D) Zasildni podlah a pfislusenstvi v regionech CR

Hodnota zboZi Ké véetné DPH Pfispévek na dopravu Ké véetné DPH
do 6 049,- dle podminek pro sbérnou sluzbu - viz bod 2F
od 6 050,- do 18 149.- 363.-
od 18 150.- zdarma

Tyto podminky plati pro odbéry podiah a podiahového piislusenstvi VSECH ZNACEK v regionech CR.

Podlahovym piisluSenstvim se rozumi profily, listy a komponenty, podkladové a izolacni materidly,
penetracni a stérkové hmoty, ndradi k poklddce a prostredky k Udrzbé podlah, dverni prahy.

Omezeni se tykd veskerého podlahové piislusenstvi, které Ize objednat za vyse uvedenych podminek
pouze jako souédst dodavky, tedy zdroven s podlahou a v mnozstvi piimé&reném jeji plose. Samostatné,
popf. nadmérné Ize objednat pouze dle podminek pro zasildni zbozi z&silkovou sluzbou — viz. Bod 2F.

Tyty podminky plati pouze pro objedndvky podlah a podlahového prislu§enstvi, neni mozno
kombinovat s jinym druhem zbozi. Pokud bude kombinovdno s jinym druhem zboii, plati podminky
die bodu 2A nebo 2B.

E) Zasilani dvefi a zarubni v regionech CR

Hodnota zboZi Ké véetné DPH Pfispévek na dopravu Ké véetné DPH
1-5ks 241 -
6—-10ks 192 -
11-20ks 144,-
21 ks a vice 119.-
od 30 000.- zdarma

Tyty podminky plati pouze pro objednavky dveii a zarubni, neni moZno kombinovat s jinym druhem
zbozi. Pokud bude kombinovdno s jinym druhem zboii, plati podminky dle bodu 2A nebo 2B.




F) Zasilani sbérnou sluibou v regionech CR

Objedndvku je nutné zaslat do 13 hodin. Ndsledujici den preddme objedndvku prepravci.

Balikova preprava do 50 kg:

Hmotnost zasilky v kg Pfispévek na dopravu Ké véetné DPH
1-29 144 K&
30 - 50 180 K&

Dobirka: poplatek 37 K& v&einé& DPH.

Maximdini rozméry zdsilky, které je mozné prepravit sbérnou sluzbou:
e Délkamax.1,8m

e Soucet rozmérl tfi stran nesmi presdhnou 2,4 m

Maximdini rozméry nadrozmérné zdsilky — pfiplatek 146 KE véetné DPH:
e Délkamax.2,4m

e Soucet rozmérl tii stran nesmi presdhnou 3 m

Paletova preprava:

Max. Z6na doruéeni
hmotnost | , OPiem Piispévek na dopravu K& véetné DPH
2ésilky v kg zasilky v m3 h 2 3
50 0,20 303 Ké 496 K¢ 593 K¢
75 0,30 424 K¢ 629 K¢ 690 K¢
100 0,40 520 K¢ 787 K¢ 908 K¢
150 0,60 581 Ké 932 K¢ 1234 K¢
200 0,80 774 K¢ 1162 K¢ 1440 K¢
250 1,00 859 K¢ 1440 K 1634 K¢
300 1,20 1004 KE 1718 K& 1827 K¢
350 1,40 1162 K¢ 1815 K¢é 1997 Ké
400 1,60 1258 K& 1960 K¢ 2202 Ké
450 1,80 1416 KE 2105 Ké 2420 K¢
500 2,00 1464 K¢ 2166 K¢ 2517 K¢
600 2,40 1609 K& 2 517 Ké 2 807 K¢
700 2,80 1767 KE 2795 K¢ 3001 Ké
800 3,20 1 839 K¢ 2 989 K¢ 3 388 K¢
1 000 4,00 2 021 Ké 3352 Ké 3642 K¢
1 500 6,00 2 287 K¢ 4 320 K¢ 4719 K¢
2 000 8,00 2771 Ké 5155 K¢ 5893 Ké
2 500 10,00 3 557 K& 7 066 K¢ 7720 Ké




PSC zéna 1 PSC zéna 2 PSC z6na 3
100 00 — 265 99 266 00 — 268 99 679 00 - 679 02
269 00 - 299 99 300 00 - 678 99 679 11-679 13

679 03-679 10 679 31 - 681 99
679 14 - 679 30 686 00 - 689 99
682 00 - 685 99 696 00 - 696 01
690 00 - 695 99 696 06 - 696 10
696 02 - 696 05 696 41 - 696 54
696 11 - 696 40 696 61 - 696 99
696 55 - 696 60 69800 -798 61
697 00 - 697 99 798 63 - 799 99
798 62 - 798 62

Dobirka: poplatek 91 K& v&etn& DPH. Dobirky neni mozné hradit pfi pfevzeti zooZi platebni kartou.

Maximdini rozméry zdsilky, které je mozné prepravit sbérnou sluzbou:
e Délkamax.3m
e Vyska max.2,2m
e Sitkamax.1,9m

G)Zasilani sbérnou sluzbou v regionech SK

Termin a cena dopravného pro zasildni sbérnou slouzbou v regionech SK bude fesena individudiné na
zAkladé zaslané poptdavky i objedndvky.

3. KVH - kraceni

KVH hranoly Ize na objedndavku kratit — jednd se o fez zakracovaci pilou a je nutné pocitat s profezem.

Objedndvka musi obsahovat:
- presny pocet fezl
- pozadované délky

CENA REZU:
- v pfipadé 8m a 13m hranolu je cena 61 K¢ véetné DPH/fez
- v pfipadé 3m, 4m a 5m hranolu je cena 37 K¢ véetné DPH/fez




4. Postup pii zjisténi zjevnych vad zbozi (pri doddni)

Pro vyfizeni reklamace zjevnych vad, zjisténych pfi prevzeti zboZi (pokud mozino hned na vorzidle), je
nezbytné zaijistit nize uvedené ndlezitosti. Bez nich nelze Uspé&sné prokdzat vady, zejména u plipady
poskozeni zboZi pfi prepravé, ve vztahu k prfepravci popft. k zasilateli.

A. zdvozy kamiony a doddvkovymi auty

1) Zd&pis porizeny se fidiCem, obsahuijici:
- datum uddlosti
- jméno / ndzev piijemce zbozi
- jméno a pfijmenifidiCe (ovéfené dle ob&anského anebo fidi¢ského prikazu)
- SPZvozidla a ndvésu
- ndzev poskozeného zbozi, druh a mnozstvi
- Cislo dodaciho listu
- podrobny popis zpUsobu a rozsahu zjevného poskozeni
- popis ulozeni zboZi na vozidle
- podpisfidice

Pokud je zrejmé, Ze zboZi bylo poskozeno prepravou, je nutno formulovat Zapis tak, aby to bylo
patrné. Neni-li souvislost poskozeni zbozi s pfepravou ziejmd, popf. odmitne-li odpovédnost za
sebe Ci prepravce, necht se fidic v zApisu vyjadri. V kazdém pripadée je podpis fidiCe nutny.
2) Foto-dokumentace (dle technickych moznosti), snimky:
- celého vozidlais jeho SPZ
- otevifeného kamionu / loZzného prostoru auta s poskozenym zbozim
- vlastniho poskozeného zbozi

Pokud nelze poridit a dolofzit prislusnou fotodokumentaci, je nutné vyplnit Z&pis co nejpodrobnéii.

B. Dodévky zésilkovou sluZzbou

1) Napsat vyhradu o poskozeni zboZi do prepravniho listu zasilatelské spolecnosti.

2) Vyplnit sfidicem reklamacni protokol zasilatelské spolecnosti — fidi€ md povinnost tento
reklamacni protokol vozit v auté.

3) Stejny postup plati i v pripadé doruceni nekompletni zdsilky, Udaj o neUpIné zdsilce zapsat do
prepravninho listu zasilatelské spolecnosti.

4) V pfipad& odmitnuti prevzit zésilku (z vy$e uvedenych divodu) je opét nutné Udaj o neprevzeti
zapsat do prepravniho listu zasilatelské spole&nosti.

Reklamaci a zdapis nebo protokol o poskozeni zbozi spolu sfotodokumentaci je
zdkaznik povinen zaslat na email reklamace@asko-as.cz ihned, nejdéle do 2 dn¥ od
dodani, resp. zjisténi vad zboii.
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5. Kontakty

Prodejna Praha Uhfinéves:
-tel. 271 017 160 - 161
- email: prodejna@asko-as.cz

Referentky zdkaznického servisu Praha Uhiinéves:
-tel. 271017 124,271 017 128,271 017 146
- email: odbyt@asko-as.cz

Dispeéink dopravy Praha Uhfinéves:
-tel. 271017 127,777 234719
-tel. 271017 121,777 234 703
- email: doprava@asko-cz.cz

Reklamace Praha Uhfinéves:
-tel. 271 017 223
- email: reklamace@asko-as.cz

Showroom Floor Floor Praha Pankrac:
- tel. 222 939 851
- email: infoshowroom@asko-as.cz

Cislo uctu:
984 GS0B: 20853/0300
0 - Uh#indves KB: 95274710

Obchodni rejstfik, Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 5566
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